HAY BIET QUYEN LOI CUA QUY VI

Phan biét doi xir

ién quan dén

tin dung la bat hop phap

Theo luat lién bang, cong ty cho

vay khéng duoc phép phan biét

déi x véi quy vi. Khi quy vi nép

don xin tin dung hodc vay tién, sé

la vi pham phap ludt néu phén biét

déi x& dua trén:

= Ching téc

* Mauda

= Ton gido

* Ngudn géc qudc gia

» Gidi tinh (bao gom khuynh huéng tinh duc va
ban sac gidi tinh)

* Tinh trang hén nhén

= Tudi

= Nhén tién tir chuong trinh hd trg cong cong

Danh séch trén cho thay céc dac diém duogc bao vé
theo Dao luat Co hdi Tin dung Binh dang (ECOA).
Coéng ty cho vay déi khi duoc phép héi quy vi vé
cac muc trong danh séch, chl yéu la vi né gitp
cong ty cho vay chiing té ho dang tuan tha luat
phap. Nhung céng cho vay khong thé khién quy vi
hét mudn nép don xin cép tin dung hodac tu chéi
don cla quy vi, dua trén cach quy vi cé thé duoc
mo ta khi s dung danh sach dé (vi du: gidi tinh
hoac tén gido cla quy vi). Cong ty cho vay khong
duogc phép tinh céc chi phi cao hon, chang han nhu
|&i sudt cao hon hoac phi cao hon, vi cac yéu té
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c6 trong danh séch. Va, ho khéng thé ti chéi don
dang ky cla quy vi vi quy vi da thuc hién cac quyén
cla minh theo mét sé luat bao vé ngudi tiéu dung.

Trong gi&i han nhat dinh, cong ty cho vay duoc
phép xem xét cac yéu t8 khac, chdng han nhu

thu nhép, ng va lich st tin dung ctia quy vi, khi ho
quyét dinh cé cép tin dung cho quy vi hay khong
va cung cép céc diéu khoan nao cho quy vi.

ECOA éap dung cho céc khoan vay va tin dung bao
gém:

@ Cho vay mua 6 to

& cho vay mua nha

M Cho doanh nghiép vay

Thé tin dung

Cho sinh vién vay

o (N

Cho cé nhan vay

Quy vi dugc bao vé theo Pao
luat Co héi Tin dung Binh dang
(ECOA)

ECOA la luat lién bang, dugc ban hanh vao
nam 1974. Luat nay khién viéc phan biét doi
x(r tin dung tr& thanh bat hop phap va budc
cdng cho vay phai chiu trach nhiém néu ho
vi pham phép luat. Nhiéu bo phén cla chinh
phd Hoa Ky thuc thi dao luéat nay - bao gém
ca CFPB.
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Canh bao dau hiéu phan biét déi
xt trong hoat dong cho vay

Quy vi c6 thé dé dang phéat hién ra su phan biét
déi xr lién quan dén tin dung néu quy vi cé chuén
bi va nhan thirc dugc cédc ddu hiéu canh bao. Su
phan biét doi x lién quan dén tin dung khéng chi
xay ra trong tinh huéng truc dién, c6 nghia la kho
c6 thé phéat hién ra. Hay chd y xem quy vi cé:

» Bj d&i x{ truc tiép khac vé&i trén dién thoai hoac
truc tuyén

» Bilam chan nan khinép don xin cdp tin dung

» Buogc khuyén khich hoac yéu cau dang ky mét
loai hinh vay cé céac diéu khoan it uu dai hon (vi
du: 1ai suat cao hon)

* Nghe céng cho vay dua ra nhan xét tiéu cuc
vé chling tdc, nguén géc quéc gia, tudi tac,
giditinh (bao gém khuynh huéng tinh duc hoac
ban sdc gidi tinh) hodc cac tinh trang duoc bao
vé khéc

* Tin dung bi t&r ch8i mac du quy vi du diéu kién
dua trén céc yéu cau dugc quang cdo

» Puogc cung cép tin dung véi lai sudt cao hon
muc quy vi da dang ky, mac du quy vi da diéu
kién nhan muc |ai suat thadp hon dua trén cac
yéu cau duoc quang cdo

Nhan trg gitap phap ly néu quy vi tin
rang minh da bi phan biét d&i x{r

» P& biét cac tai nguyén phap ly duoc liét
ké theo tiéu bang, hay vao trang web:
lawhelp.org (bang tiéng Anh)

= PE& tim hiéu vé céc diéu kién dé duoc
nhan hé trg tir chuong trinh Dich vu Phap
ly do t& chirc Legal Services Corporation
tai trg, hay vao trang: Isc.gov/what-legal-

* Tim van phong téng chudng ly ti€u bang
cla quy vi: naag.org/find-my-ag (bang

tiéng Anh)

W Consumer Financial

c m r Protection Bureau

Céac cach chuan bi trudc khi

vay tién

Néu quy vi dang gap khé khan vé tai chinh, ctu tro
thién tai va cac chuong trinh khac cda chinh phad
cé thé gilp quy vi trénh vay tién véi phi cao hoac
tr& thanh nan nhan cdia mot tro Ira do.

Hay nghién ctu tim hiéu

Hay dén hdi nhiéu noi. Tim hiéu vé lgi ich va rai ro
cla khoan vay hodc thé tin dung ma quy vi muén.
Nghién clru céac |ai sudt hién cé. So sanh cac dé
nghi t&r moét s6 cdng cho vay.

Biét lich sir tin dung clia quy vi

Bam bao khéng cé sai sét hodc thi€u muc nao
trong bao cdo tin dung cla quy vi. Quy vi cé quyén
yéu cau mot ban sao mién phi bdo cdo tin dung cla
minh m&i nam, tU m&i céng ty trong sé ba cdng ty
bdo cdo tin dung ngudi tiéu dung 1&n nhat, bang
céch vao trang web: AnnualCreditReport.com
(bang tiéng Anh). Khi trang web, quy vi c6 thé thay
céac budc dé xem cac bdo céo truc tuyén dugc cap
nhat thuong xuyén hon. Biéu nay mang lai cho quy
vi khd ndng gidm sat cac thay déi trong tin dung cla
minh t&t hon.

Né&u can, quy vi cé thé hdi xem bdo céo tin dung
cla quy vi c6 sén bang ngdn ngl quy vi lua chon
hay khong.

Pat cau héi vé téng chi phi

Nhin xa hon khodn thanh toan hang thang. Hay
dam bao rang quy vi hiéu lai sudt cia minh va téng
s6 tién 13i va phi phai trd trong thai gian dai. Héi vé
nhirng khoan phiva |é phi cé thé thuong lugng.
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Ludn n3m quyén kiém soat

cong ty cho vay khéng nén khién quy vi cdm thay
bi thic ép hoac tri hoan khong can thiét khi dua

ra quyét dinh cho don cl@a quy vi. Quy vi cé quyén
nhan théng tin bang va théng tin vé quyét dinh cla
cdng ty cho vay vé don xin cédp tin dung mot cach
nhanh chéng trong hau hét cac trueng hop.

Hay chac chan trudce khi ky

Quy vi khong nén cdm thay ap luc khi phai ky. Quy
vi nén danh thai gian dé dam béo san phdm va diéu
khoan tin dung phu hgp véi minh. Néu can, hay hoi
cébng ty cho vay xem c6 su trg gilp bang ngdén ng
clia quy vi lua chon hay khéng.

Cac budc giai quyét tranh chap

Céc van dé vai cac san pham va dich vu tai chinh
déi khi x3y ra va thudng ching cé thé duoc khac
phuc néu quy vi lam viéc truc tiép v&i cong ty. Ngay
ca khi sau dé quy vi gt don khi€u nai dén CFPB
hodc thué luat su, quy vi cé thé tu thuc hién céc
budc dau tién.

Quy vi cd thé lién lac v&i da s6 cac cong ty qua dién
thoai, e-mail, tro chuyén trén mang, thu hoac mang
xa hoi. Cac meo hitu ich:

» Khéng bao gio dang di liéu cé nhan clia quy vi
trén phuong tién truyén théng xa hoi hoac céc
trang web danh gia

» Tranh dung ngdn ngl gian d&, mia mai hoac
de doa

» Gilr ghi chd khi quy vi tién hanh — quy vi da néi
chuyén véi ai, khi nao va ho da néi gi

Trudc khi ngudi tiéu dung lién lac v&i cong ty, hay

chuén bi va c6 san thong tin:

= Tén, dia chi, s6 dién thoai va s6 tai khoan hoac sé6
giao dich cla quy vi
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bBiéu gi da xay ra — rd rang va chinh xéc nhat cé
thé

Biéu quy vi mudn dé€ khac phuc van dé

Tai liéu hodc anh chup man hinh hién thi nhiing
gi da xdyra

GUi khiéu nai

Quy vi c6 van dé vé&i sdn phdm hoac dich vu
tai chinh? Chdng téi sé chuyén don khiéu
nai cGa quy vi dén céng ty va sé gilp quy vi
nhan dugc cau trd |oi— thuong la trong vong
15 ngay.
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(bang ti€éng Anh)

Lién hé ching t6i

@ Truc tuyén
consumerfinance.gov

£7 Bang dién thoai

(855) 411-CFPB (2372)
(855) 729-CFPB (2372) TTY/TDD

[=3 Bangthu
Consumer Financial Protection Bureau
P.O. Box 2900
Clinton, 1A 52733-2900

! Nop don khi€u nai

consumerfinance.gov/complaint
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