Kiém tra bdo cdo tin dung cua
quy vi it nhat méi nam mot 13
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Quy vi nén kiém tra bdo cdo tin dung
clia minh it nhat méi nam mét [an.

Quy vi c6 thé nhan duoc ban sao mién phi clia cac
bao cdo tin dung clia minh 12 thang mét lan tu
annualcreditreport.com (bang ti€ng Anh). Bay 13
ngudn thong tin tryc tuyén duy nhat dugc théng
qua theo luat phap lién bang cung cép céc béo céo
tin dung mién phi tir ba cédng ty bdo cdo tin dung
quéc gia ldn—Equifax, Experian va TransUnion.

Equifax cung c&p thém sau bao céo tin dung mién
phi 12 thang mét [an, dén hét ngay 31 thang 12

nam 2026. Khi vao trang web, quy vi cé thé thay cac
buéc hudng dan dé xem céc bao céo online ducc
cép nhéat thudng xuyén hon. Quy vi sé dé dang theo
doi céc thay déi trén tin dung ctia minh.

Céc trang web khac cam két cung cép béo céo tin
dung mién phi cé thé yéu cau quy vi dang ky “dung
th mién phi” nhung cuéi cung sé tinh phi hoac
mudn ban cho quy vi céc sdn phdm hoac dich vu
khac khéng can thiét.
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Kiém tra bao cdo tin dung cua

quy vi dé:

* P3am bao théng tin chinh xac va méi nhat

» Phat hién sai sot

» Kiém tra ky dé€ ddm bao béo cédo cla quy vi chi
cé théng tin vé minh, dé phong hanh vi an cap
théng tin danh tinh

C"‘ Consumer Financial
m r Protection Bureau

» Slta cac |6i ma quy vi phéat hién duoc

Céc 16i trong béo céo tin dung clia quy vi hoac tinh
hudng gian lan do danh cdp théng tin danh tinh, cé
thé lam tang phi ton vay mugn hoac khién quy vi
khong nhan duoc tin dung

Cac l6i thudng gap trong bao cao
tin dung bao gém:

» Cac khodn cho vay va tai khodn tin dung quy vi
chua bao gio mé&

» Tén viét sai chinh ta, s6 An Sinh X3 Héi sai, dia chi
hoac s6 dién thoai sai

» Céc tai khoadn duoc liét ké sai bi tré han, s& du
khéng chinh xac, han mic tin dung khéng chinh
xac, tai khodn da déng duoc liét ké la m&, ngay
qud han khong chinh xac hoac cac tai khoan
duoc liét ké nhiéu lan

» Cac tai khodn khong dugc liét ké chinh xac
la "dang m&” khi cac khodn trd gép duoc gidm
trong dai dich COVID-19

Khiéu nai nhitng 16i/sai sét ma quy
vi phat hlé

Béo céo tin dung clia quy vi bao gém théng tin vé
cach khiéu nai mét 16i/sai sét nao dé. Théong thudng,
quy vi can gui thu khiéu nai cho ca cong ty béo céo tin
dung va cho céng ty nguén, hay “bén cung cap” thong
tin (vi du: cong ty phat hanh thé tin dung clia quy vi).
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Khiéu nai cGa quy vi can giai thich ré rang nhiing
thong tin quy vi cho |a sai va ly do khi€u nai. Néu ré co
s& 1ap luén, gidi thich ly do quy vi khi€u nai théng tin va
yéu cau sta théng tin.

Trong thu khiéu nai, quy vi c6 thé mudn dinh kem
m&t ban sao cla phan lién quan trong bao céo tin
dung cla minh. Banh diu cédc muc dugc dé cép.

Ngoai ra, gli kém céc ban sao clia cac tai liéu hd trg
quan diém cla quy vi. Khéng bao gid gi tai liéu géc
cla ban. Gilt lai ban sao cla cac buc thu khiéu nai va
tai liéu dinh kem.

Cong ty bdo céo tin dung va bén cung cép phai

diéu tra vé khiéu nai dé va sra chlta moi sai sét. Néu
théng tin khi€u nai sai hodc khong thé xac minh
dugc, cdng ty da cung cép théng tin phai x6a hoac
thay d&i théng tin dé va cung cép théng tin dugc slra
chlra cho cac cong ty bdo cdo tin dung da nhéan duoc
théng tin dé. Néu viéc diéu tra khéng gidi quyét
dugc tranh chdp ma minh gi dén céng ty béo céo
ngudi tiéu dung, quy vi ¢ thé yéu cau gli kem ban
tuong trinh vé tranh chép vao hé so'tin dung cla
minh va trong céac bdo cdo tin dung trong tuong lai.

Quy vi khéng can phai tra tién dé
dugc giam sat tin dung

Nhiéu céng ty hira hen cung cdp béo céo tin dung
mién phi muén ban dang ky s& dung dich vu gidam
sat tin dung hodc cac san phadm khac. Quy vi co thé
thuc hién theo céc buédc hudng dan mién phi hoac
& muc chi phithdp hon dé tu bdo vé minh.

Né&u quy vi cé khi€u nai hodc lo ngai vé dich vu giam
sat tin dung, hay lién lac véi Uy Ban Thuong Mai Lién
Bang (Federal Trade Commision), 877-FTC-HELP.

- Consumer Financial

c [ r Protection Bureau

Tu giam sat tin dung cta chinh minh

Theo luat, quy vi cé quyén nhéan béo céo tin dung
mién phi 12 thang mét 1an ti céc céng ty béao

céo tin dung trén toan quéc. Quy vi cé thé nhan
tat ca cac bdo cdo nay cing mét lic hoac nhén
nhiéu lan. Vi du, quy vi c6 thé vao trang web
annualcreditreport.com tif Théang 1 d& nhén béo
céo tu Experian, vao trang web tr Thang 4 dé nhan
béo céo tu Equifax va vao trang web mét [an nira
vao Thang 8 dé nhan béo cdo ti TransUnion. Bang
cach gl luadn phién céc yéu cau theo céach nay, quy
vi 6 thé theo d&i ho so tin dung clia minh trong
sudt ca nam ma khéng bi tinh phi.

Ngan chén céc trudng hgp an cap
danh tinh

Quy vi khéng can phai tra tién cho dich vu gidm sat
tin dung dé& ngan ké trém ma tai khoan bang théng
tin cta quy vi. Hay lién lac v&i Equifax, Experian va
TransUnion va yéu cau ho déng bang (freeze) bao
céo tin dung cla quy vi. Viéc déng bang sé ngan
can céac bén cho vay tiém nang truy cap vao ho so
tin dung clia quy vi trir khi quy vi g& bo viéc déng
bang tai khodn bén cho vay dé hoac trong mét
khoadng thai gian cu thé. Théng thuong, céc bén cho
vay sé khong cép tin dung cho quy vi néu ho khéng
thé xem dugc hé so bédo céo tin dung cta quy vi, do
do, viéc dong bang sé ngan can quy vi hoac nhiing
nguci khdc mé& tai khodn quy vi ding tén. Quy vi sé
duoc mién phi khi yéu cdu déng bang.

Yéu cau canh bao gian lan

Né&u quy vi cho rang minh da hodc sap tré thanh nan
nhan cla hanh vi trém cap hoac gian 1an danh tinh,
quy Vi c6 thé dat canh bao gian 1an trén béo céo tin
dung clia minh. Canh béo gian 1an yéu cau bén cho
vay thuc hién cac budc dé xac minh danh tinh cta
quy vi trudce khi mé tai khodn méi theo yéu cau cla
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quy vi hodc cip thém thé tin dung hoac tdng han Binh Hoa Ky (VA) phai chiu trach nhiém vé khoa

muc tin dung trén tai khoan hién cé. Quy vi ciing hoac dang trong qua trinh trd khodn vay dé.

c6 thé cung cép sb dién thoai dé bén cho vay goi

dé xac minh danh tinh cia quy vi (cdnh béo gian lan

khéng ngan bén cho vay m& tin dung dudi danh Gidi thiéu vé ching t6i

nghia cla quy vi).
Co quan Bao vé Tai chinh Nguai tiéu dung
(Consumer Financial Protection Bureau,
CFPB) quy dinh viéc dua ra dé nghi va cung

LSI KHUYEN: N&u quy vi nghi ng& 18 trén cdp cac san pham va dich vu tai chinh tiéu

bao céo cda minh 13 do hanh vi trém cip dung theo luat tai chinh tiéu dung cta lién

danh tinh, quy vi can gri don khidu nai dé bang, déng thai phé bién va khuyén khich
slfa 16i d6. D& biét théng tin vé hanh vi trém cbo ng.um tiéu dung d’e dua ra cac quyét
cép théng tin danh tinh va céc bién phap dinh tai chinh séang suét hon.
can thuc hién néu quy vi la nan nhan, quy vi . _ .
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cling cé thé vao trang web danh cdpthong T T IR

tin danh tinh ctia Uy Ban Thuong Mai Lién (bang tiéng Anh)
Bang: ftc.gov/idtheft (bang ti€ng Anh)

K&t néi v&i ching toi

BB Nop don khiéu nai
Quan nhan: Xem xét tao canh bao consumerfinance.gov/complaint
cho quan nhan tai ngii
\!J K& cau chuyén cta quy vi
consumerfinance.gov/your-story

Né&u quy vila quan nhéan tai ngd, quy vi cé thé dat
“cdnh bdo cho quan nhan tai ngl” trén bao céo tin

dung cta minh dé gidm nguy co bi dédnh cap théng Q Pugc gidi dép cac thic méc va tign

consumerfinance.gov/askcfpb

tin danh tinh. Canh bdo nay cho phép bén cho vay
tiém nang biét rang quy vi dang lam nhiém vu trong
Chia sé suy nghi cta quy vi
facebook.com/cfpb

quén ddi va cé thé dang & nudc ngoai, vi vay, bén iy
cho vay duoc yéu cau thuc hién cac budc hop ly

dé xac minh danh tinh ctia quy vi truéc khi cép tin twitter.com/cfpb
dung dudi danh nghia claquy vi. Quy vi cling cé

thé& yéu ciu giam sat tin dung mién phi t&r Equifax,

TransUnion va Experian. Quy vi c6 thé tim thém

théng tin trén trang web CFPB trong muc “Béo céo

va diém tin dung”.

Néu quy vi la mot cuu chién binh, mét s6 loai vay tu
y t€ c6 thé duoc xda khédi bdo céo tin dung clia minh.
Quy vi can nép don khi€u nai v&i cong ty bao céo tin
dung va cung cép bang chiing rang B& Cuu Chién
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