Ede konsomate yo

konprann

vésman transfé yo

Lwa federal pwoteje konsomate

ki voye vésman transfé yo. Pou
rezon lwa a, vésman transfé yo gen
ladan pifo transfe lajan elektwonik
plis pase $15 ke konsomate ki nan
Etazini yo voye bay moun k’ap
resevwa nan |ot peyi yo.

Moun k'ap resevwa yo ka gen ladan zanmi, manm
fanmi, oswa biznis. Yo konnen vésman transfe yo

tou kom fil enténasyonal, transfé lajan entenasyonal,
oswa jis vesman/anvwa.

Founisé vésman transfé yo

Dapre lwa federal ki pwoteje konsomate k'ap voye
voye transfé yo, yon founisé vésman transfe se

yon konpayi ki fe transfé lajan elektwonikman pou
konsomate ki nan Etazini yo bay moun ak biznis nan
[ot peyi.

Founisé vésman transfé yo enkli anpil transmete
lajan, bank ak kredi inyon, epi pétét lot kalite
konpayi sevis finansye yo.

Pwoteksyon Iwa federal sa a aplike sélman pou
transfe ki kalifye kom vésman epi ke founisé vésman
transfé yo voye yo.

= Consumer Financial

c m r Protection Bureau

Transfe ki garanti yo

* Yon transfé lajan kouvri si li plis pase $15 yon
konsomate ki nan Etazini voye bay yon moun nan
yon |ot peyi atrave yon founise vésman transfe.

Transfe ki pa garanti yo

* Yon transfé lajan ke yon moun voye bay yon
moun ki nan Etazini atraveé yon founisé vésman
transfé pa ta dwe garanti paske transfe a pa yon
transfe lajan enténasyonal.

= Konpayi ki toujou voye 500 oswa mwens vésman
transfé nan yon ane yo pa kalifye kom founisé
vésman transfé epi yo pa garanti pa lalwa.
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Konsomateé yo gade depans yo
anvan yo peye yo

Konsomate yo gade enfomasyon ki gen ladan
kantite lajan yo dwe transfere yo, pousantaj echanj
lan, fré founisé a chaje, taks founise a kolekte, ak
kantite lajan yo espere dwe delivre aletranje (sa

pa enkli taks oswa fré ki ka kolekte sou bo k'ap
resevwa a). Konpayi an ta ka oblije bay enfomasyon
an nan lang yo te itilize nan materyel maketing yo
oswa lé yo te fé tranzaksyon an, osi byen ke nan
lang anglé.

Enfomasyon yo gratis epi konsomaté yo pa gen
okenn obligasyon pou yo kontinye ak transfé a yon
fwa ke yo resevwa enfomasyon yo.

Kisa k'ap pase anvan peman an

Pou pifo transfe, yo dwe bay enfomasyon alekri
anvan konsomaté a peye pou transfé a. Pou pifo
transfe, kantite lajan yo divilge yo dwe egzak, men
nan kék ka yo ka fé yon estimasyon. Enfomasyon an
gen ladann:

» Pousantaj echanj lan
= Fre ak taks konpayi an kolekte
» Lot freé ki enplike nan pwosesis transfe a

» Kantite lajan yo prevwa pou yo delivre, san yo pa
enkli taks etranje oswa séten fré yo mande moun
k'ap resevwa a

» Sisaapwopriye, yon deklarasyon ke 16t taks ak
fré etranje yo ka dedwi nan vésman transfe a

c‘— Consumer Financial
m r Protection Bureau

Kisa k'ap pase nan moman
péman an

Founise vésman transfé yo oblije tou bay
enfomasyon sa yo nan resi yo bay konsomate yo:

» Enfomasyon sou pousantaj echanj, fré ak taks ki
koresponn ak kantite lajan founise lajan an te bay
sou deklarasyon pre-péman an.

= Kilé lajan an ap disponib pou moun k'ap
resevwa a

* Dwa moun k'ap voye a pou’l anile transfe a
» Kisa pou w fé nan ka gen yon eré

» Fason pou w soumét yon plent

Founisé vésman transfe yo jeneralman gen opsyon
pou bay tout enfomasyon yo mande yo nan yon sél
deklarasyon anvan péman an fét. Si enfomasyon
aktyel transfe a diferan epi deklarasyon anvan
peéman an pa korek, konsomaté a dwe resevwa yon
deklarasyon korije.

Konsomate yo jeneralman gen jiska 30 minit apre
yo fin peye pou transfé a pou anile tranzaksyon an,
osi lontan ke yo pa ko pran lajan an pa moun k'ap
resevwa a oswa li pa te depoze nan kont moun k'ap
resevwa a. Si yo pwograme yon vésman transfe

plis pase twa jou ouvrab nan davans, li ka anile si
founisé a resevwa demann anilasyon an jiska twa
jou ouvrab anvan dat transfé a pwograme a.
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Si yon bagay ale mal avék yon
vésman transfe

» Konsomate yo ka konteste yon ere jiska 180 jou
apati de dat founise transfé lajan an te di lajan an
t'ap disponib la.

» Lé saa, konpayi an gen 90 jou pou mennen
yon ankét sou zafé a epi li dwe bay konsomaté
a rezilta envestigasyon an. Si yon ere te fet,
konsomaté a kapab jwenn yon ranbousman oswa
fé yo voye lajan an anko..

Sa a se pa yon lis konplé sou pwoteksyon yo bay
nan lwa federal la. Lot pwoteksyon ka disponib tou
pou konsomate yo, tou depann de lwa nan eta yo.

= Consumer Financial

c m r Protection Bureau

Konsenan CFPB a

Biwo Pwoteksyon Finansye Konsomate
(CFPB) se yon ajans 21yém syek la k'ap ede
mache finans konsomaté yo travay lé li fé
regleman yo pi efikas, nan fé respekte rég
sa yo san patipri, epi bay konsomaté yo
pouvwa pou yo pran plis kontwol sou lavi
ekonomik yo.
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Konekte avé nou

[ Soumeét yon plent
consumerfinance.gov/complaint

consumerfinance.gov/your-story

\!J Rakonte istwa w
Q

Mande CFPB
consumerfinance.gov/ask-cfpb

0

Pataje panse w yo
facebook.com/cfpb

Aprannn plis nan consumerfinance.gov

3/3

12/2021


http://www.consumerfinance.gov/
http://www.consumerfinance.gov
http://www.consumerfinance.gov/complaint
http://www.consumerfinance.gov/your-story
http://www.consumerfinance.gov/ask-cfpb
http://facebook.com/cfpb
http://twitter.com/cfpb

