Gidp ngudi tiéu dung hiéu
duoc cach chuyén tién kiéu hoi

Luat lién bang bao vé nguoci tiéu
dung chuyén tién kiéu héi. Theo
dinh nghia cla luét, chuyén tién
kiéu h6i gom c6 chuyén tién dién tu
trén $15 do ngudi tiéu dung & Hoa
Ky gli dén ngudi nhan & cac quéc
gia khac.

Ngudi nhan cé thé la ban be, thanh vién gia dinh
hodc doanh nghiép. Chuyén tién kiéu héi con dugc
goi la chuyén khoan quéc té€, chuyén tién quoc té
hodc chi chuyén tién.

Cac dich vu chuyén tién kiéu hai
Theo luét lién bang bao vé ngudi tiéu dung chuyén
tién kiéu haoi, cac dich vu kiéu héi la cdng ty chuyén
tién dién t& cho nguai tiéu dung & Hoa Ky cho
ngudi dan va doanh nghiép & cac quéc gia khac.

Céc dich vu chuyén tién kiéu h&i gém nhiéu cong ty
chuyén tién, ngan hang va lién hiép tin dung, va cé
thé cac loai hinh céng ty dich vu tai chinh khac.

Céc bién phap bao vé cla luat lién bang nay chi
ap dung cho cac khoan chuyén tién dd diéu kién
la kiéu héi va dugce gUi qua céac dich vu chuyén tién
kiéu héi.
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Cac hinh thic chuyén tién dugc luat

bdo vé

* Hinh thc chuyén tién dugc bao vé néu mét
ngudi tiéu dung & Hoa Ky gti hon $15 cho
mét ngudi nao dé & qudc gia khac qua dich vu
chuyén tién kiéu héi.

Céac hinh thic chuyén tién dugc luat

bao vé

» Khi chuyén tién cho mét ngudi nao dé & Hoa Ky
qua dich vu chuyén tién kiéu héi sé khong duoc
bao vé vi loai hinh chuyén tién nay khéng phai la
chuyén tién quéc té.

» Céacdich vu lién tuc gui tir 500 lugt chuyén tién
tr& xuéng mbi nam sé khéng da didu kién 1am
dich vu chuyén tién va khéng duoc luat bao vé.
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Ngudi tiéu dung sé thay phi truéc
khi ho tra tién

Ngudi tiéu dung sé thay théng tin gom sé tién

sé dugc chuyén, ty giad héi dodi, phi dich vu, thué
do dich vu thu va s6 tién du kién sé dugc giao &
nudc ngoai (khéng bao gom thué hodc phi cé thé
thu & bén ngudi nhan). Céng ty cé thé phai cung
cép théng tin bang thuat ngl st dung trong cac tai
lidu ti€p thi hoac khi tién hanh giao dich va bang
tiéng Anh.

Théng tin nay mién phi va ngudi tiéu dung khéng
budc phai ti€p tuc chuyén tién sau khi ho nhan
duoc thoéng tin.

biéu gi xay ra trugc khi tra tién

B&i véi hau hét cac giao dich chuyén tién, thong tin
phai dugc cung cip bang van ban truéc khi ngudi
tiéu dung trd phi dé€ chuyén tién. Béi v&i hau hét
céc loai hinh chuyén tién, sé tién dugc gli phai
chinh xac nhung trong mét sé trudng hop co thé
uéc tinh duoc. Théng tin gém cé:

» Ty gid hoi dodi

* Phivathué do dich vu thu

» Céc khodn phi khac lién quan dén qua trinh
chuyén tién

» Sétien du kién sé dugc giao khong bao gém
thué nudc ngoai hodc cac khoan phi nhat dinh
dugc tinh bén ngudi nhan

* NE&u hop ly, sé cé mét diéu khodn ndi rd cac
khodn thué va phi nuéc ngoai b6 sung cé thé
dugc tri tu sé tién dugc chuyén

= Consumer Financial

c m r Protection Bureau

biéu gi x3y ra tai thdi diém tra tién
Céc dich vu chuyén tién kiéu héi phai cung cap

cac théng tin sau trong bién nhan danh cho nguai
tiéu dung:

» Théng tin ty gid h&i doai, phi va thué phu hop véi

s6 tien ma dich vu chuyén tién kiéu héi da cung
cap trén to cong bé trudc khi tra tién

» Khinao tién sé dén tay ngudi nhén

» Ngudi gli cé quyén hly chuyén tién

= Phai lam gi trong trudng hop xay ra 16i
» Tim hiéu cach gui don khiéu nai

Céc dich vu chuyén tién kiéu h&i néi chung cling cé
lua chon cung cép tat ca thong tin can thiét trong
mot t& cdng b trudce khi quy vi tra tién. Néu thong
tin chuyén tién khac hon du kién va t& cong bé trude
khi trd khong chinh xac, nguai tiéu dung phai duoc
nhan théng tin trén t& cong boé da chinh sira lai.

Ngudi tiéu dung thuong cé t6i da 30 phut dé hay
giao dich sau khi trd cho khoan tién muén chuyén,
mién la ngudi nhan chua nhan duoc tién hoac chua
duoc gl vao tai khoan clia ngudi nhan. Néu sé tién
duoc chuyén da dugc 1én lich trudc trong hon ba
ngay lam viéc, giao dich d6 cé thé bi hiy néu dich
vu nhan yéu cau hay t6i da ba ngay lam viéc truéc
ngay chuyén tién theo lich trinh.
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Néu c6 van dé gi xay ra vdi giao Giéi thiéu ve CFPB

dich chuyén tién kiéu hoi Cuc B0 vé Tai chinh Ngusi Tiéu diing

* Nguditiéu dung cé thé tranh chap sai sét trong (CFPB) la mét co quan ciia thé ky 21 gidp
t6i da 180 ngay ké tur ngay dich vu chuyén tién

o1 Hdd TEV Ay ety thi trudng tai chinh tiéu dung hoat déng
kiéu hoi bao sé co tién.

bang céch thiét 13p cac quy dinh hiéu qua

* Dich vy sau dé cé 90 ngay dé€ diéu tra su viéc va hon, bang céch thi hanh cac quy dinh mét
phéi cho ngudi tiéu dung biét két qua diéu tra. cach nhat quéan va cong bang, va bing cach
Néu xay ra 10i, nguai tiéu dung cé thé dugc hoan khuy&n khich ngusi tiéu ding quan ly dai

lai tién hodc gii lai tien. séng kinh t&€ cta ho nhiéu hon.

Déy khéng phaila danh sach day di vé cac bién Tim hiéu thém tai consumerfinance.gov

phap bdo vé theo luat lién bang. Céac bién phap [

bdo vé khac cling cé s&n cho ngudi tiéu dung, tuy .

thuéc vao luat &ti€éu bang cta ho. Konekte avé nou
(1] Nép don khiéu nai

consumerfinance.gov/complaint
K& cau chuyén cua quy vi
consumerfinance.gov/your-story

SO C

Héi CFPB
consumerfinance.gov/ask-cfpb
¥y Chiaséy kién cla quy vi
facebook.com/cfpb
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